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Introduction

Free SAS, filiale du groupe lliad, est une entreprise francaise de télécommunications fondée
en 1999 et reconnue pour ses services d'acces a Internet, de téléphonie fixe et de télévision.
Elle se distingue notamment par ses offres innovantes et attractives comme la Freebox.

Acteur majeur dans le domaine des services numériques, Free s’engage a se conformer aux
nouvelles réglementations visant a garantir un environnement numérique de confiance et de
sécurité qui s’articule autour de lI'information, de la transparence, du consentement et du
contréle par les personnes concernées de leurs données personnelles.

En tant que fournisseur d’accés a Internet (FAI) et hébergeur de données, Free est soumise
aux exigences du réglement (UE) 2022/2065, également appelé Digital Services Act (DSA).
Ce réglement européen, entré en vigueur en novembre 2022, a pour objectif de renforcer la
sécurité en ligne, de protéger les droits des utilisateurs, et de promouvoir la transparence et
la responsabilité des plateformes numériques.

Dans ce cadre, Free est tenue de publier un rapport de transparence annuel afin de fournir
des informations détaillées sur les actions mises en place concernant la gestion des contenus
illicites et la protection des utilisateurs.

Ce rapport couvre la période de référence du 1°" janvier 2024 au 31 décembre 2024.

. Nos procédures internes de gestion des contenus illicites

Nos conditions d’utilisations de nos services et politiques sont congcues pour sensibiliser et
informer au préalable nos utilisateurs pour favoriser un environnement de communication
sdr pour tous.

Conformément aux exigences du DSA ainsi gu’a ses obligations |égales et ses valeurs, Free
préserve cette sécurité en mettant en place diverses procédures internes visant a minimiser
et retirer 'accés a la présence de contenus illégaux ou nuisibles hébergés sur nos services a
la suite d’'un signalement.

Afin d’assurer une gestion efficace des contenus, un formulaire dédié au signalement des
contenus illicites est notamment mis a disposition des utilisateurs, permettant de signaler
rapidement tout contenu suspect ou illégal via le lien suivant :
https://subscribe.free.fr/abuse/.

Tous les signalements recus sur ce formulaire sont ensuite traités via un outil de gestion des
signalements par une équipe spécialisée qui les examinent. S’ils sont justifiés, Free veille a ce
que les contenus illégaux soient rendus inaccessibles dans les délais fixés par la loi.

En paralléle, selon ses obligations |égales et si nécessaire, Free coopere pleinement avec les
autorités dans le cadre d’enquétes sur des activités illicites en veillant a fournir toutes les
informations nécessaires pour soutenir les investigations.

Afin de faciliter la communication avec les autorités et les utilisateurs, Free a désigné un
point de contact dédié au DSA : pointcontactdsa@iliad.fr, assurant une gestion plus efficace
des demandes liées a la législation européenne.

Pour plus d’informations sur les pratigues de gestion des contenus et les actions menées par
Free, nous vous invitons a consulter notre


https://subscribe.free.fr/abuse/
mailto:pointcontactdsa@iliad.fr
https://www.free.fr/freebox/politique-de-gestion-des-contenus/

Il. Principales informations requises par le DSA
1/ Article 15 §1, a) : Injonctions émises par les Etats Membres

Les systémes mis en place par les autorités ne permettent pas toujours a Free de disposer
des informations nécessaires pour déterminer si les injonctions émises par celles-ci relévent
du champ d'application du DSA. En conséquence, les volumes de données sont indiqués a
titre indicatif.

Autorités judiciaires ou
administratives francaises

Type de données

Nombre total d’injonctions d’agir contre .
des contenus illicites recues (Article 9 N/A
DSA)*

Nombre total d’éléments d’information

spécifiques inclus dans le nombre total 8714
d’injonctions d’agir contre des contenus

illicites
Nombre total d’injonction de fournir des 76

informations recues (Article 10 DSA)

Délai médian nécessaire pour informer

I'autorité de la réception de I'injonction N/A**

d’agir contre des contenus illicites et/ou de
fournir des informations

Délai médian nécessaire pour donner suite
a I'injonction d’agir contre des contenus
illicites et/ou de fournir des informations

36 heures ouvrées***

*Le systéme automatisé mis en place ne permet pas de comptabiliser le nombre d’injonctions d’agir
contre des contenus illicites recues.

**Aucune communication n’est effectuée aux autorités lors de la réception d’une injonction, car la
législation nationale n’impose pas d’en informer l'autorité émettrice. Par ailleurs, lorsqu’il s’agit d’une
injonction judiciaire, seule la personne ayant saisi la juridiction peut étre informée, et uniquement si la
décision de justice l'exige du prestataire de service intermédiaire.

***| e délai nécessaire pour donner suite & I'injonction d’agir et/ou de fournir des informations varie
fortement en fonction du type de traitement (automatisé ou manuel) et de la nature de la demande.



2/ Article 15 §1, b) : Notifications soumises conformément a l’article 16 du
réglement (UE) 2022/2065

Type de données Utilisateurs Signaleurs de Nombre total

confiance

Nombre de notifications

1334 N/A 1334
recues
Délai médian nécessaire
pour entreprendre une 48 heures* N/A 48 heures*

action

Nombre d’actions
entreprises sur la base de 1334 N/A 1334
la Iégislation

Nombre d’actions
entreprises sur la base des 1334 N/A 1334
conditions générales
applicables au service

*Notre équipe en charge de la gestion des signalements de contenus illicites traite les demandes sous
un délai maximal de 48 heures, sauf cas exceptionnels.

3/ Non-application des articles 15§1, b), c) et e) et 42§82 a), b) et ¢)

En tant que FAI, Free est soumise aux dispositions du Réglement (UE) 2015/2120 sur la
neutralité du net qui impose aux FAIl de garantir un accés ouvert, équitable et non
discriminatoire a internet, sans interférer dans la gestion ou le filtrage des contenus par les
utilisateurs.

Par conséquent, Free ne réalise, a quelgue moment que ce soit, aucune forme de controle,
de filtrage et/ou de suppression des contenus, que ce soit de maniére automatisée ou
manuelle.

De méme, lorsque Free agit en qualité d’hébergeur de données, cette derniére n'est pas
responsable de la gestion, de la surveillance ni de la vérification des contenus publiés en
ligne, ce qui la distingue des plateformes numériques qui ont un réle actif dans la modération
des informations. Ces actions relévent de la responsabilité des éditeurs qui demeurent
responsables de leurs propres contenus.

Free n’est pas également pas concernée par les dispositions des articles 1581, b), c) et e) et
4282 a), b) et ¢) du DSA relatives aux activités de modération de contenu qgu’elles
n'effectuent pas et qui sont ainsi exclues de ce rapport.



4/ Autre type de signalements recus

Au titre de notre service Free Transfert, nous avons recu : 33 signalements pour la période
de référence du 1°" janvier au 31 décembre 2024.

Conclusion

La publication de ce rapport de transparence dans le cadre du DSA témoigne de
I'engagement de Free a respecter la réglementation en vigueur et d’assurer un
environnement en ligne sécurisé pour ses abonnés.

Pour accéder a I'ensemble des données requises par le DSA, nous vous invitons a consulter
les annexes de ce rapport.



Annexe - Modéle quantitatif de la Commission européenne

compléte

1/ identification du rapport

Applicabilité Service Indicateur Valeur
Tous Nom du fournisseur de services FREE SAS
Tous Date de publication du rapport 17/04/2025
Tous Date de publication du dernier rapport précédent N/A

Tous Date de début de la période de référence 01/01/2024
Tous Date de fin de la période de référence 31/12/2024




2/ Noms des catégories

Type de catégorie

Description de la catégorie

Catégorie de contenu illicite

TOTAL

Toutes les entrées

TOTAL

Catégorie 1

Bien-étre animal

STATEMENT CATEGORY ANIMAL WELFARE

Catégorie la

Atteinte aux animaux

KEYWORD ANIMAL HARM

Catégorie 1b

Vente illicite d'animaux

KEYWORD UNLAWFUL SALE ANIMALS

Catégorie Ic

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 2

Infractions en mati¢re d'information des consommateurs

STATEMENT CATEGORY CONSUMER INFORMATION

Catégorie 2a

Informations insuffisantes sur les opérateurs

KEYWORD INSUFFICIENT INFORMATION ON TRADERS

Catégorie 2b

Non-respect des régles de tarification

KEYWORD NONCOMPLIANCE PRICING

Catégorie 2c

Publicité cachée ou commerciale, y compris par des influenceurs

KEYWORD HIDDEN ADVERTISEMENT

Catégorie 2d

Informations trompeuses sur les caractéristiques des biens et services

KEYWORD MISLEADING INFO GOODS SERVICES

Catégorie 2e

Informations trompeuses sur les droits du consommateur

KEYWORD MISLEADING INFO CONSUMER RIGHTS

Catégorie 2f

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 3

Protection des données et violation de la vie privée

STATEMENT CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS

Catégorie 3a

Violation de données biométriques

KEYWORD BIOMETRIC DATA BREACH

Catégorie 3b

Absence de motif de tr des données

KEYWORD MISSING PROCESSING GROUND

Catégorie 3¢

Droit a l'oubli

KEYWORD RIGHT TO BE FORGOTTEN

Catégorie 3d

Falsification des données

KEYWORD DATA FALSIFICATION

Catégorie 3e

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 4

Discours illégaux ou préjudiciables

STATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR HARMFUL SPEECH

Catégorie 4a

Diffamation

KEYWORD DEFAMATION

Catégorie 4b

Discrimination

KEYWORD DISCRIMINATION

Catégorie 4c

[ illégale a la violence et a la haine fondée sur des caractéristiques protégées (discours hain

KEYWORD HATE SPEECH

Catégorie 4d

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 5

Atteintes a la propriété intellectuelle

STATEMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS

Catégorie Sa

Infractions des droits d'auteur

KEYWORD COPYRIGHT INFRINGEMENT

Catégorie 5b

Infractions en matiére de dessins ou modéles

KEYWORD DESIGN INFRINGEMENT

Catégorie 5¢

Infractions en matiére d'indications géographi

KEYWORD GEOGRAPHIC INDICATIONS INFRINGEMENT

Catégorie 5d

Violations de brevets

KEYWORD PATENT INFRINGEMENT

Catégorie Se

Violation du secret d'affaires

KEYWORD TRADE SECRET INFRINGEMENT

Catégorie 5f

Infractions au droit des marques

KEYWORD TRADEMARK INFRINGEMENT

Catégorie 5g

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 6

Effets néfastes sur le discours civique ou les élections

STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON CIVIC DISCOURSE OR ELECTIONS

Catégorie 6a

Violation de la législation de I'UE relative au discours civique ou aux élections

KEYWORD VIOLATION EU LAW

Catégorie 6b

Violation de la législation nationale relative au discours civique ou aux élections

KEYWORD VIOLATION NATIONAL LAW

Catégorie 6¢

Fausse information, désinformation, manipulation de l'information étrangere et interférence

KEYWORD MISINFORMATION DISINFORMATION DISINFORMATION

Catégorie 6d

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 7

Comportement irr du

STATEMENT CATEGORY NON CONSENSUAL BEHAVIOUR

Catégorie Ja

Partage d'images sans de la personne concernée

KEYWORD NON CONSENSUAL IMAGE SHARING

STy A

Catégorie 7b Eléments contraires au une " ou similaire utilisant les | KEYWORD NON CONSENSUAL ITEMS DEEPFAKE
Catégorie Jc Intimid, en ligne KEYWORD ONLINE BULLYING INTIMIDATION
Catégorie 7d Harcelement KEYWORD STALKING

Catégorie 7e

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 8

Pornographie ou contenu a caractére sexuel

STATEMENT CATEGORY PORNOGRAPHY OR SEXUALIZED CONTENT

Catégorie 8a

Contenu sexuel pour adultes

KEYWORD ADULT SEXUAL MATERIAL

Catégorie 8b

Abus sexuels (a l'excl des représentant des mineurs)

KEYWORD IMAGE BASED SEXUAL ABUSE

Catégorie 8c

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 9

Protection des mineurs

STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS

Catégorie 9a

Restrictions liées a l'dge des mineurs

KEYWORD AGE SPECIFIC RESTRICTIONS MINORS

Catégorie 9b

Contenu représentant des abus sexuels sur mineurs

KEYWORD CHILD SEXUAL ABUSE MATERIAL

Catégorie 9c

Prédation sexuelle de mineurs

KEYWORD GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS

Catégorie 9d

Défis dangereux

KEYWORD UNSAFE CHALLENGES

Catégorie 9e

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 10

Risque pour la sécurité publique

STATEMENT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY

Catégorie 10a

Organisations illicites

KEYWORD ILLEGAL ORGANIZATIONS

Catégorie 10b

Risque d'atteinte a l'envir

KEYWORD RISK ENVIRONMENTAL DAMAGE

Catégorie 10c

Risque pour la santé publique

KEYWORD RISK PUBLIC HEALTH

Catégorie 10d

Contenu terroriste

KEYWORD TERRORIST CONTENT

Catégorie 10e

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 11

Escroqueries et/ou fraudes

STATEMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD

Catégorie 11a

Faux comptes

KEYWORD INAUTHENTIC ACCOUNTS

Catégorie 11b

Faux listings

KEYWORD INAUTHENTIC LISTINGS

Catégorie 1lc

Faux avis d'utili s

KEYWORD INAUTHENTIC USER REVIEWS

Catégorie 11d

Usurpation d'identité ou piratage de compte

KEYWORD IMPERSONATION ACCOUNT HIJACKING

Catégorie 1le

Phishing/Hameconnage

KEYWORD PHISHING

Catégorie 11f

Systémes pyramidaux

KEYWORD PYRAMID SCHEMES

Catégorie 11

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 12

Auto-violence

STATEMENT CATEGORY SELF HARM

Catégorie 12a Contenu pr des troubles ali ire. KEYWORD CONTENT PROMOTING EATING DISORDERS
Catégorie 12b il KEYWORD SELF MUTILATION
Catégorie 12¢ Suicide KEYWORD SUICIDE

Catégorie 12d

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 13

Produits dangereux. non conformes ou interdits

STATEMENT CATEGORY UNSAFE AND PROHIBITED PRODUCTS

Catégorie 13a

Produits interdits ou régl

KEYWORD PROHIBITED PRODUCTS

Catégorie 13b

Produits dangereux ou non-conformes

KEYWORD UNSAFE PRODUCTS

Catégorie 13c¢

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 14

Violence

STATEMENT CATEGORY VIOLENCE

Catégorie 14a

Préjudice coordonné

KEYWORD COORDINATED HARM

Catégorie 14b

Violence sexiste

KEYWORD GENDER BASED VIOLENCE

Catégorie 14c

Exploitation d'étres humains

KEYWORD HUMAN EXPLOITATION

Catégorie 14d

Trafic d'étres humains

KEYWORD HUMAN TRAFFICKING

KEYWORD INCITEMENT VIOLENCE HATRED

Catégorie 14e

Appels généraux ou i a la violence et/ou a la haine

Catégorie 14f

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 15

Contenu contraire aux termes et conditions de la plateforme

STATEMENT CATEGORY SCOPE OF PLATFORM SERVICE

Catégorie 15a

Restrictions liées a l'age

KEYWORD AGE SPECIFIC RESTRICTIONS

Catégorie 15b Conditic éographi KEYWORD GEOGRAPHICAL REQUIREMENTS
Catégorie 15¢ Biens/services non autorisés a étre proposés sur la plateforme KEYWORD GOODS SERVICES NOT PERMITTED
Catégorie 15d Exigences lii KEYWORD LANGUAGE REQUIREMENTS
Catégorie 15e Nudité KEYWORD NUDITY

Catégorie 15

Non couvert par un mot-clé d'une autre catégorie

KEYWORD OTHER




3/ Injonctions des Etats membres

Applicabilité

Service

Période couverte par le
rapport

2024701707 10 2034/T2/31

202470101 10 2024712731

2024701701 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31
2024701701 10 2024/12/31
2024/01/01 to 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 to 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

024/01/01 10 2024/12/31

2024701701 10 2024712731

2024701701 t0 2024712731
2024/01/01 t0 2024/12/31
2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024701701 t0 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31
2024701701 10 2024/12/31

2024/01/01 to 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

202401701 t0 2024712731
2024/01/01 10 2024/12/31
2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

202470101 10 2024/12/31

2024701701 t0 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 to 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024712731

202470101 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 to 2024712751
2024/01/01 10 2024/12/31
2024/01/01 10 2024/12/31

2024701701 10 2024712731

2024/01/01 10 2024712731

2024701701 t0 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01701 10 2024712751

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

202401701 10 2024712731

2024701701 t0 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024701701 10 2024712731

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

202401701 10 2024712731

2024/01/01 10 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024701701 t0 2024712731

2024/01/01 to 2024712731

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024/12/31

2024/01/01 10 2024712731

2024701701 t0 2024712731

(2024/01/01 10 2024/12/31

Description de la sous-

Champ

Nombre d'injonctions

Nombre d'injonctions

Nombre de contenus modérés sur

Délai médian

cessaire pour informer

Délai médian nécessaire pour

Nombre d'

ctions

Nombre d'injonctions de|

Délai médian nécessaire pour
informer I'autorité de Ia réception de

Délai médian nécessaire pour

TOTAL

Catégorie de contenu illicite o : d'agir contre des | 4"3gIF contre les contenus |y ko grune injonction d'agir | Fautorité de la réception de Vinjontion | donner suite a l'injonetion d'agir defournirdes | fournir des i " Fautc ) donner suite A linjonction de
catégorie "Autre” d'application o s i y " : ! Tinjonction de fournir des e "
contenus illcites regues : _— contre les contenus illicites d'agir contre des contenu: contre des contenus illcites informations accordées/appliqu ‘ ) fournir des informations
accordées/appliquéc informations

ToT ] I} 5717 YZ] 3 hewres 7 7 WA 36 hewres

STATEMENT CATEGORY ANIMAL WELFARE ot

[KEYWORD ANIMAL_HARM. ToT,

[KEYWORD_UNLAWFUL _SALE ANIMALS TOT:

[KEYWORD OTHER Texte pour preciser "Autre” TOT:

STATEMENT CATEGORY CONSUMER INFORMATION OTAL

[KEYWORD INSUFFICIENT INFORMATION ON TRADERS OTAL

[KEYWORD NONCOMPLIINCE_PRICING OTAL

(KEYWORD HIDDEN ADVERTISEMENT OTAL

[KEYWORD MISLEADING INFO GOODS SERVICES FOTAL

[KEYWORD MISLEADING INFO CONSUMER RIGHTS OTAL

[KEYWORD OTHER Tete pour préciver “utre” OTAL

STATEMENT CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS OTAL

[KEYWORD BIOMETRIC DATA_BREACH_ TOTAL

[KEYWORD MISSING PROCESSING GROUND TOTAL

[KEYWORD RIGHT TO BE FORGOTTEN TOTAL

(KEYWORD_DATA_FALSIFICATION TOTAL

| KEYWORD _OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR INRMIUL SPEECTT TOTAL

[KEYWORD DI TOTAL 2 2 N/A 24 heures

KEVIORD DICRAMNATION ToTAL

[ KEYWORD HATE SPEECH TOTAL

[KEYWORD OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS TOTAL

CEV70D COPVGHT IFRINGELENT TOTAL 7] 71 Ziz) WA 36 hares 55 55 WA 36 hares

KEYWORD DESIGN_INFRINGEM! TOTAL

(KEYWORD GEOGRAPHIC mnm noNs INFRINGEMENT TOTAL

[KEYWORD PATENT INFRINGEM! TOTAL

KEVWORD TAADE SECRET NFRINGETENT TOTAL

[KEYWORD TRADEMARK_INFRINGEMENT TOTAL

| KEYWORD _OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON CIVIC DISCOURSE OR_ELECTIONS TOTAL

[KEYWORD VIOLATION EU LAW TOTAL

[KEYWORD VIOLATION NATIONAL LAW TOTAL

KEYORD MSNFONMATION DISFORMATION DINFORITION TOTAL

[ KEYWORD OTHE Texte pour preciser "Autre” TOTAL

S T CATE Oy et COT T ER VTR TOTAL

[KEYWORD NON CONSENSUAL IMAGE SHARING TOTAL

[KEYWORD_NON_CONSENSUAL ITEMS DEEPFAKE TOTAL

[KEYWORD_ONLINE BULLYING INTIMIDATION TOTAL

[KEYWORD KTALKING TOTAL

[KEYWORD OTH Texte pour préciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATECORY PORSOGRAFIY OR SEXUALIZED CONERT TOTAL

KEYWORD ADULT_SEXU. TOTAL

ETVORD THIGE BASED AT AFTE TOTAL 7 7 NA 7 Jours

[KEYWORD OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS TOTAL

[KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS MINORS TOTAL

[KEYWORD _CHILD SEXUAL ABUSE_MATERIAL TOTAL

[KEYWORD GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS TOTAL

[KEYWORD UNSAFE CHALLENGES TOTAL

[KEYWORD OTHER Tevte pour préciser “Aure” TOTAL

STATEMENT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY TOTAL

[KEYWORD ILLEGAL ORGANIZATIONS TOTAL

[KEYWORD RISK ENVIRONMENTAL DAMAGE TOTAL

(KEYWORD RISK PUBLIC_HEALTI TOTAL

[KEYWORD_TERRORIST_CONTENT- TOTAL

| KEYWORD _OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL

STATEMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD TOTAL

[KEYWORD INAUTHENTIC ACCOUNTS TOTAL NiA N4 29 N/A 36 heures

(KEYWORD INAUTHENTIC_LISTINGS TOTAL

KEYWORD_INAUTHENTIC USER_REVIEWS. TOTAL WA NA 195 N 36 heures

[KEYWORD _IMPERSONATION ACCOUNT HUACKING TOTAL NiA NA 15 NiA eures

[KEYWORD PHISHING TOTAL NA N4 3715 N4 36 heures 17 17 NA 36 heures

[KEYWORD PYRAMID SCHEVES TOTAL

[KEYWORD_OTHER Tevte pour préciser "Auire” TOTAL

STATEMENT CATEGORY SELF_HARM TOTAL

[KEYWORD CONTENT PROMOTING EATING DISORDERS TOTAL

[KEYWORD SELF MUTILATION TOTAL

[KEYWORD SUICIDE TOTAL

KEYWORD OTHER Texte pour préciser "Auire” TOTAL

STATEMENT CATEGORY UNSAFE AND PROMIBITED PRODUCTS TOTAL

[KEYWORD PROHIBITED PRODUCTS TOTAL

[KEYWORD UNSAFE PRODUCTS TOTAL

[KEYWORD OTHER Tevte pour préciser "Aure” TOTAL

STATEMENT CATEGORY VIOLENCE TOTAL

[KEYWORD COORDINATED HARM TOTAL

[KEYWORD GENDER BASED VIOLENCE TOTAL

(KEYWORD HUMAN EXPLOITATION TOTAL

KEYWORD_HUMAN TRAFFICKING TOTAL

(KEYWORD INCITEMENT VIOLENCE FATRED TOTAL

[KEYWORD OTHER Texte pour preciser "Autre” TOTAL
TOTAL

*En raison du manque déléments précis pour effectuer les recherches, les deux injonctions en cause ont exceptionnellement nécessité ce délai




4/ Notifications

- - Nombrede | Nombre de notifications | Nombre | Nombre d'éléments modérés | Délai médian nécessaire | ¢/ médian nécessaire pour Nombre d'actions | NOmPTe d'actions entreprises sur | (oL 4o cions entreprises | 0MPre d'actions entreprises sur la base
- . Période couverte par le - Description deIn sous- ¢ ! ot nbre d entreprendre une action b i base de la legislation e des conditions générales applicables au
Applicabilité Serviee Catégorie de contenu on e a s notifications | resues de signaleurs de | d'éléments | (nofifications des Signaleurs | pour entreprendre une " § entreprises sur a base sur la base des conditions o &
catégorie " Autre ! (notifications émanant d'un * (notifications des Signaleurs de serviee (nofifications des Signaleurs de
reques confiance de Confiance) action " de la legista
signaleur de confiance) Confiance) Confiance)
- - I TR 1 3074725 [TOTAL T T T T W o A T T T T
= e lgne 024701707 10 202477257 |STATEMENT CATEGORY ANNAL WELFARE
g 024701707 10 202471257 [KEVORD ANDAL HARd
- g 024701707 10 202477357 |REVIORD UNLAWFUL SALE ANGALS
o foumissurs ds sevics hébgement.y compris s plateformes enligns 202401/0] 10 20247123 |KEVWORD OTHER
s fumise comps s pltefomes e igne 024/01/01 020247125 [STATEMENT CATEGORY CONSUMER INFORMATION
. 2000071y 2037155 {KEVIORD ISUTICIENT ATORUITION OV TRADERS
- : 024701707 10 2024/ |KEVITORD NONCOMPLUINCE PRICING
g e igne o011 13054 19T {KETORD HIDDEN ADVERTIEAENT
e Fhebergement.y compri e platformes eTigns 024701707 10 2024772757 [REVWORD MISLEADING INFO GOODS SERVICES
s foumnisseusdesevice Phcbergement-y compris e laformes enTine 020000710 20201237 KEVIORD MSLEDIG 17O CoRSUnER RS
= - clomes enligne 202400107 10 2024125 |KEVWORD OTrii
- o001 2754 53T —STATEMENY CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIDLATIONS 3 7 T 7 K e Vi 3 7 3 7
024701707 10 2024/7257|KEVWORD BIOMETRIC DATA BREAC]
5 & platformes enTigns 024701707 10 302477257 [REVWORD MISSING PROCESSING GROUND
3024701707 10 2024713737 [KEVWORD RIGHT _T0_BE FOR
s foumisse 02470101 to 2024772757 |KEYIWORD DATA FALSIFICATION
= 024701707 10 20241357 |KEYITORD 0
- 024701707 10 202477257 [STATEMENT CATEGORY TLLEGAL OR RARMFUL SPEECH 7 7 7 e 7 7 2 7
- 024701707 10 202477257 [KEVWORD DEFAMATION
e Thebergement.y compris e platormes 202401/0] 10 2024/12/3T|KEVIWORD DISCRIMINATION
s foumisseurs de s compri e 020000710 20001251 KETWORD TATE SPEECIT
= - 024701707 0 J024T25T D 01
- 024701701 10 20241251 o7 7 o7 7 = heuss Vi o7 7 7
024701707 10 J024T25T
5 o plateforn 024701701 10 302471257
024701707 10 202471257
. 2024010 10 2024712757
= DI 754 53— KETIORD TRADE SECAFT IFRNGERENT
- 024701707 10 2024/7237|KEVWORD TRADEMARK INFRINGEMENT
- 024701707 10 2024/125T|KEVIWORD OTHER
e foumissurs ds sevics hébgement.y compri s platformes enligns 20300101 1o 157125T__[STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS OF CVIC DISCOURSE OF PLECTIORS
s foumisse compris e plateformes enTigne 024701707 10 207471757 __[KEVWORD TIOLATION
. T TT s AR WO TIOEATION ST T
- 00001 100501237 [KEVTORD MSNFORITION DINFORVATION DINFORATON
g e igne 024701707 10 2024/7257|KEVWORD OTHE]
e Fhebergement.y compris e platformes eligns 0T 24 19— JSTATEN BN C ATEGORY O CONSENSUAT eI T 7 T 5 T o Vi T 7 T 7
s foumnisseusdesevices Phcbegement-y compris e latormes enTine 054701707 10 20247157 [KEVWORD NON_CONSENSUAL IVAGE SHARING
- o clomes enligne 20240107 10 2024712757 |KEVWORD NON CONSENSUAL [TEMS DEEPFAKE
- 024701707 10 2024/123T_|KEVITORD ONLINE BULLYING INTIMIDATION
024701/07 10 2024/725T_|REVWORD STALKING
5 & plotformes enTigns 20240101 10 2024/12/5T|KEVWORD OTHER
e plteformes en'igne 0200010010 20201231 ISTATEMENT CATEGORY FORNGORATI OFSEXUALIZED CONTENT
s foumise e 02470101 to 2024712757
. 024701707 10 0241251
7 024701/07 10 J024T25T
024701701 10 202477257 [STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS 3 7 7 5 T o 5 7 7 7
e Fhebergement.y compris e platformes enTigns 030001 10 10571237 |REVIORD 4G SPECTIC RESTRICTIONS MRS
s foumisse compris espateformes enTigne 024701707 10 2024715 |KEVWORD_CHILD SEXUAL_ABUSE. i
= - enligne T 1o ST KT HORD GO ST EVTICEMIT FIORS
- : 024701707 10 2024/7257_|KEYWORD UNSAFE CHALLENGES
e igne 024701707 10 202477257 |KEVIORD OTHER
S foumisse &5 lteTormes e Tigne 024701701 10 202477257 [STATEMENT CATEGORY RISK_FOR PUBLIC SECURITY 7 7 7 5 T o Z] 7 7 7 7
s foumnisseursdesevice Phébergement-y compris e platformes enTigne 054701707 10 2074773757 [KEVWORD ITLEGAL ORGINZATIONS
s o e 20240010 10 2024712757 [KEVi JENTAL DAVAGE
. 024701707 10 2024/7237|KEVWORD RISK PUBLIC HEALT]
02401107 10 20247173 |KEVWORD TERRORIST CONTENT
- 024701707 10 3024/T25T|KEVIWORD OTHER Terte pour précoer Tre”
e foumissurs ds servics hébgement.y compri s laformes enligns 3024701707 10 20247751 [STATEMENT CATEGORY SCANS AND FRAUD. 7 7 7 7 % heurss Rz v 7 7 7
s foumisse compris e plateformes enTigne 054701707 10 20747157 [KEVWORD_INAUTHENTIC ACCOUNTS
. 2020000710 20301557 IKEVIORD MAGTHENTIC LITINGS
- : 024701707 10 2024/7237|KEVWORD INAUTHENTIC USER RE]
7 ~ BTS2 T NPERSONATION ACCOUNT HIACRING
ces dhébergement.y comprs e plateforme
s foumisse Terte pour précier Phure”
= 302470101 10 2024/725]|STATEMENT CATEGORY UNSAFE AND PROTBITED PRODUCTS
- caliges 024701707 10 20747737 |KEVIORD PROAIBITED PRODUCTS
024701707 10 202477557 |REVWORD UNSAFE PRODUCTS
e Fhebergement.y compris e platformes enTigns 024701707 10 2024/72/5T__|KEVIWORD OTHER Teste pour préciver "huire”
s foumisseurs de s Compris s pliclormes e ne 0200000 0 20201231 ISTATEMENT CATEGORY VoL Gt T 7 T 5 % heurss 73 T 7 T 7
= - e 20240107 0 2024712/5_[KEYWORD COORDINATED HARM
o001 3754793 {KETWORD GEWDER BASED TIOLENCE
o 0300001 1o 5125 {KTVORD A EXPLOTATION
S foumisse 5 plotormes enTigns 202401/01 10 2024/12/3] | KEYWORD HUMAN TRAFFICH
s fournisseursdesevice Phébergement-y compris e laformes enTine Tt 5 T [KEVTORD NCHEET T101 NCE TR
s o e 20240107 10 202471257 [KEVWORD OTHER Terte pour précer Phure”
= e lgne 302470101 10 2024/7231|STATEMENT CATEGORY SCOPE OF PLATFORM SERVICE T 7 T 7 = heuss Vi T 7 T 7
024701707 10 202477257 [KEVIORD AGE SPECIFIC RESTRICTIONS
= 024701707 10 2024773751 |KEVIORD GEOURAPHICAL REQUIREMENTS
e foumissurs ds servics hébgement.y compri s laeformes enligns 202401/0] 0 2024/12/3|KEYWORD GOODS SERVICES NOT PERMITTED
s foumisse compris e plateformes enTigne 024701707 10 2024715 [KEVIORD LANGUAGE REQUIREVENTS
. 20240107 0 202471257 [KEYWORD NUDITY"
- 3024701707 10 2024/1237|KEVIORD OTHER Texte pour préciver “Huire”

“Notre équipe en charge de la gestion des signalements de contenus ilicites traite les demandes sous un délai maximal de 48 heures, sauf cas exceptionnels.



5/ initiative propre illicite

Applicabilité

Service

Période de référence

Catégorie de contenu illicite

Description ou Autre

Nombre d'éléments
ayant fait l'objet d'une

Nombre d'éléments
détectés

Nombre
total de

Restriction de
visibilité

ion a I'initiative
du prestataire

par des
moyens automatisés

imposées

Restriction de

visibilité
""Désactiver"

Restriction de
visibilité

"Rétrogradation"

Restriction de
visibilité
"Restriction
d'age”

Restriction de
visibilité
"Interaction
restreinte”

de
visibilité
"Labellisé¢"

de
la visibilité
"Autre"

monétaire

"Suspension”

monétaire

monétaire
" Autre"

du
service
"Suspension”

Prestation du
service
"Cessation"

Restriction du
compte
"Suspension”

Restriction du
compte
"Résiliation"

2024017

110 202:

TAL

g

g

g

g

g

110 202

TATEMEN

110 202:

1 10 202:

T CATEGORY ANIMAL WELFARE

EYWORD ANIMAL HARM

UNLAWFUL SALE ANIMALS

110 202
110 202:

EYWORD
EYWOI

TATEMEN

110 202

1 10 202:

1/01 10 202

110 202

110 202

1 10 202412

YIWORD

Texte pour préciser "Autre”

T CATEGORY CONSUMER INFORMATION
IDE]

Texte pour préciser “Autre”

DATA_FALSIFICATION

Texte pour préciser "Autre”

EYWOI
STATEMEN
0]

OTHER
T CATEGORY ILLEGAL OR HARMFUL SPEECH
A

YIWORD

0]
WORD

STATEMEN:

KEYWORD

DISCRIMINATION

HATE SPEECH
OTHER

Texte pour préciser "Autre”

NT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS

COPYRIGHT INFRINGEMENT

DESIGN INFRINGEMENT

GEOGRAPHIC_INDICATIONS INFRINGEMENT

PATENT INFRINGEMENT

RD_TRADE SECRET INFRINGEMENT

TRADEMARK INFRINGEMENT

Texte pour préciser "Autre”

T CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON CIVIC DISCOURSE OR_ELECTI

NS

VIOLATION EU

KEYWORD

KEYWORD

KEYWORD 0:
TATEMEN

YWORD

VIOLATION NATIONAI_ LA

Ml tmmmm TION_DISINFORMATION DISINFORMATION

Texte pour préciser "Autre”

T cATEuon NON_CONSENSUAL BEHAVIOUR

NON_CONSENSUAL IMAGE _SHARING

NON_CONSENSUAL ITEMS DEEPFAKE

ONLINE BULLYING INTIMIDATION

STALKING.

OTHER

Texte pour préciser “Autre”

T CATEGORY PORNOGRAPHY OR_SEXUALIZED CONTENT

ADULT SEXUAL MATERIA

IMAGE BASED SEXUAL ABUSE

Texte pour préciser "Autre”

T (AII—.h()RV PROTECTION OF MINORS

GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS

UNSAFE_CHALLENGES.

OTHER

Texte pour préciser "Autre”

NT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY

ILLEGAL ORGANIZATIONS

RISK_ENVIRONMENTAL DAMAGE
H

Texte pour préciser "Autre”

IMPERSONATION ACCOUNT HIJACKING

YWORD

EYWORD
STATEMEN

KEYWORD

KEYWORD

KE YWORD

PHISHING

PYRAMID SCHEMES.

OTHER

Texte pour préciser "Autre”

T CATEGORY SELF HARM

CONTENT PROMOTING EATING DISORDERS.

SELF_MUTILATION.

SUICIDE

STATEME\J
ORD

I(L‘YW(JRD

KEYWORD
TATEMEN

YWORD

YWORD

EYWORD
STATEMEN

KEYWORD

KEYWORD

KEYWORD

Texte pour préciser "Autre”

T (/\TEbOR\ UNSAFE AND_PROHIBITED PRODUCTS
PROHI] PRODUCTS

L/NsAn: PRODUCTS

OTHER

Texte pour préciser "Autre”

T CATEGORY VIOLENCE

HUMAN _TRAFFICKING

INCITEMENT VIOLENCE HATRED

Texte pour préciser "Autre”

OTHE]
T CATEGORY SCOPE OF PLATFORM SERVICE

AGE _SPECIFIC RESTRICTIONS'

GEOGRAPHICAL REQUIREMENTS

GOODS SERVICES NOT PERMITTED

KEYWORD LANGUAGE REQUIREMENTS

KEYWORD

NUDITY

2024701

110 202

KEYWORD

OTHER

Texte pour préciser "Autre”

10




6/ Figures globales

Applicabilité Service Période de référence Section Indicateur [Champ d'application Valeur
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 [Mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre de plaintes déposces par le biais du mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre total 1334
Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre de plaintes déposces par le biais du mécanisme interne de traitement des plaintes [Décisions maintenues

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre de plaintes déposces par le biais du mécanisme interne de traitement des plaintes Décisions annulées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre de plaintes déposces par le biais du mécanisme interne de traitement des plaintes Délai médian

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Nombre de plaintes déposces par le biais du mécanisme interne de traitement des plaintes [Décisions non appliquées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 11-MM-AAAA/II-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes fondées sur des motifs procéduraux [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 11-MM-AAAA/II-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes fondées sur des motifs procéduraux [Décisions maintenues

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes fondées sur des motifs procéduraux [Décisions annulées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes fondées sur des motifs procéduraux Délai médian

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes concernant linterprétation de Iillégalité ou de lincompatibilité [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes concernant linterprétation de Fillégalité ou de lincompatibilité [Décisions maintenues

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes Plaintes concernant linterprétation de Fillégalité ou de lincompatibilité [Décisions non appliquées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA X inteme de atement des plantes Plaintes concernant linterprétation de Fillégalité ou de l'incompatibilité Délai médian

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes La restriction imposée n'est pas considérée comme diligente, objective ou proportionnée [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 11-MM-AAAA/II-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes La restriction imposée n'est pas considérée comme diligente, objective ou proportionnée [Décisions maintenues

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes La restriction imposée n'est pas considérée comme diligente, objective ou proportionnée [Décisions non appliquées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Mécanisme interne de traitement des plaintes La restriction imposée n'est pas considérée comme diligente, objective ou proportionnée Délai médian

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends [Décisions maintenues

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends [Décisions non appliquées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends Délai médian

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends [Décisions non appliquées

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA (Organismes de réglement extrajudiciaire des litiges Nombre de décisions soumises aux organes de réglement extrajudiciaire des différends % de résultats mis en euvre

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Suspensions imposées aux récidivistes Nombre de suspensions prononcées pour mise 4 disposition de contenus manifestement illicites [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Suspensions imposées aux récidivistes Nombre de suspensions prononcées pour des notifications manifestement infondées [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Suspensions imposées aux récidivistes Nombre de suspensions prononcées pour des plaintes manifestement infondées [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de trés grandes plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modérateurs internes employés par le prestataire [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de trés grandes plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modérateurs internes employés par le prestataire [Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de trés grandes plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA [Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre total de modérateurs disposant d'une expertise linguistique suffisante [Nombre total

Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités uniquement par des moyens automatisés [Nombre total 0
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés [Nombre total 0
Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés [Nombre total 1334
Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dlexactitude des éléments traités uniquement par des moyens automatisés [Nombre total 0
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés [Nombre total 0
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'erreur des moyens automatisés utilisés [Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités uniquement par des moyens automatisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JJ-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dexactitude des éléments traités uniquement par des moyens automatisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dexactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne 1J-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux derreur des moyens automatisés utilisés [Mécanisme interne de traitement des plaintes

Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités uniquement par des moyens automatisés Initiative personnelle 0
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés Initiative personnelle 0
Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés Initiative personnelle 0
Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dlexactitude des éléments traités uniquement par des moyens automatisés Initiative personnelle 0
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés Initiative personnelle 0
Tous 2024/01/01 10 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dlerreur des moyens automatisés utilisés Initiative personnelle 0
Uniquement pour les de services d'hé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités uniquement par des moyens automatisés [NAM Total 0
Uniquement pour les de services d'hé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus particllement traités par des moyens automatisés NAM Total 0
Uniquement pour les de services d'hé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés [NAM Total 1334
Uniquement pour les de services dhé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dexactitude des éléments traités uniquement par des moyens automatisés NAM Total 0
Uniquement pour les de services dhé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux dexactitude des éléments particllement traités par des moyens automatisés NAM Total 0
Uniquement pour les de services d'hé y compris les en ligne 2024/01/01 to 2024/12/31 Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'erreur des moyens automatisés utilisés [NAM Total 0

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Nombre de contenus traités uniquement par des moyens automatiscs

NAM Trusted Flagger

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Nombre de contenus particllement traités par des moyens automatisés

NAM Trusted Flagger

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés

NAM Trusted Flagger

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Taux dlexactitude des éléments traités uniquement par des moyens automati:

NAM Trusted Flagger

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Taux dlexactitude des éléments particllement traités par des moyens automatisés

NAM Trusted Flagger

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

1)-MM-AAAA/II-MM-AAAA

Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu

Taux dlerreur des moyens automatisés utilisés

NAM Trusted Flagger
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7/ Plaintes internes

péri de de dela de | Restrictionde | Restriction | pyioion de | Restriction | Restriction | Restriction | Fourniture | Fourniture | Restriction | Restriction
Applicabilité Service ériode de Indicateur Nombre 1a visibilité Ia visibilité é é la visibilit¢ dela la visibilité monétaire | monétaire | monétaire du service du service ducompte | ducompte

référence total ppressi ésacti Interaction visibilité Autre Suspension | Résiliation Autre Suspension | Cessation | Suspension | Résiliation

restreinte Labellisé
;;'gn‘:gucmcm pour les fournisseurs de plateformes en JI-MM-AAAA/L- :::Cx:lzc de restrictions maintenues 4 la suite d'une plainte NA NA NA NIA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
;;'gn‘:(gucmcm pour les fournisseurs de plateformes en ﬂ'\T.M'\AMN”' ,’:l:::im. rizrx:csmcnans nouvellement imposées 4 la suite d'une NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Hg“‘:‘g"m‘““‘ pour les fournisseurs de plateformes en ;\j"\'r_M'AC(\N”‘ Nombre de restrictions annulées 4 la suite dune plainte interne N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
8/ Par pays et par langue

Applicabilité Service | Période de référence Section Indicateur Champ d'application Valeur
z;igﬁ:?:;&%‘:{l;?mg grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Bénéficiaires mensuels moyens Nombre de bénéficiaires mensuels moyens au cours de la période de référence TOTAL N/A
z;igﬁ:?:;&%‘:{l;?mg grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Bénéficiaires mensuels moyens Nombre de bénéficiaires mensuels moyens au cours de la période de référence AT N/A
z;igﬁ:?:;&%‘:{l;?mg grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Bénéficiaires mensuels moyens Nombre de bénéficiaires mensuels moyens au cours de la période de référence [...] N/A
z;igﬁ:?:;&%‘:{l;?mg grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Bénéficiaires mensuels moyens Nombre de bénéficiaires mensuels moyens au cours de la période de référence SE N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de internes employés par le p BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modérateurs internes employés par le prestataire [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modé internes employés par le p Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modé internes employés par le p BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modé internes employés par le p [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre de modé internes employés par le p Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre total de modérateurs d d'une expertise i suffisante BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre total de modérateurs d d'une expertise i suffisante [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Ressources humaines dédices a la modération des contenus Nombre total de modérateurs d d'une expertise i suffisante Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités par des moyens automatisés BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités par des moyens automatisés [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus traités par des moyens automatisés Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus partiellement traités par des moyens automatisés Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Nombre de contenus non traités par des moyens automatisés Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments traités par des moyens automatisé: BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments traités par des moyens automatisé: [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments traités uniquement par des moyens automatisés Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'exactitude des éléments partiellement traités par des moyens automatisés Y% N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'erreur des moyens automatisés utilisés BG N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'erreur des moyens automatisés utilisés [...] N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes JI-MM-AAAA/JI-MM-AAAA Utilisation de moyens automatisés pour la modération du contenu Taux d'erreur des moyens automatisés utilisés Y% N/A
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9/ Déclarations

Applicabilité Service | Période de référence Indicateur Valeur
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Synthése de la modération de contenus effectuée a l'initiative des prestataires N/A
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Informations significatives et compréhensibles concernant la méthode de détection appliquée N/A
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Mises a jour des conditions générales mars-24
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Mesures prises pour fournir une formation et une assistance aux personnes chargées de la modération N/A
des contenus

Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Résumé de l'utilisation de moyens automatisés a des fins de modération des contenus N/A
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Description qualitative des moyens automatisés N/A
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Précision des finalités précises de l'application des moyens automatisés N/A
Tous 2024/01/01 to 2024/12/31 Garanties appliquées a 'utilisation de moyens automatisés N/A
Uniquement pour les trés grandes plateformes et trés grands . . -

JI-MM-AAAA/JJ-MM-AAAA Résumé de la structure de gouvernance de la modération de contenu N/A
moteurs de recherche
Uniquement pour les trés grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JJ-MM-AAAA Qualifications des ressources humaines dédiées a la modération des contenus N/A
moteurs de recherche
Uniquement pour les trés grandes plateformes et trés grands . . PP s

JI-MM-AAAA/JJ-MM-AAAA Formation des ressources humaines dédiées a la modération des contenus N/A
moteurs de recherche
Uniquement pour les trés grandes plateformes et trés grands JI-MM-AAAA/JJ-MM-AAAA Soutien aux ressources humaines dédiées a la modération des contenus N/A

moteurs de recherche
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